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RAG KÍSÉRLETEK: LLM ALAPÚ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI ASSZISZTENS

MOTIVÁCIÓ, CÉLKITŰZÉS

Piaci trendek monitorozása, potenciális felhasználási területek 

azonosítása
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Dokumentumalapú válaszadás képességének vizsgálata (RAG)

Felhőfüggetlen, helyi megoldások vizsgálata, összehasonlítása a 

felhő alapú megoldásokkal

Kísérlet:Clementine ügyfélszolgálati asszisztens, létrehozása 

LLM alapon (GYIK chatbot), adat: Clementine weboldal tartalma



RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG 

Alapvető cél: “access information beyond training data”. 

Első említés: 2020 Facebook AI Research kutatói által írt cikk.*
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*Patrick Lewis, Ethan Perez, Aleksandra Piktus, Fabio Petroni, Vladimir Karpukhin, Naman Goyal, Heinrich Küttler, 

Mike Lewis, Wen-tau Yih, Tim Rocktäschel, Sebastian Riedel, and Douwe Kiela. 2020.  Retrieval-augmented generation for 

knowledge-intensive NLP tasks. 

Mit “ígér” a RAG?
• up-to-date információ integrálása
• kevesebb hallucináció
• válaszok minőségének javulása
• specifikus témákban jártasság (saját dokumentumra tartalma alapján)
• adatbiztonság (on premis megoldás esetén)
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Mi történik a RAG során nagyvonalakban?

1) LOAD adatbetöltés: pdf/word, weboldal, adatbázis stb.  (pypdf + langchain package)

2) SPLIT/chunking: dokumentum darabolása hatékony indexeléshe (langchain)

3) EMBEDDING vektorizálás, indexelés (embedding model – ollama, langchain) 

4) STORE vector database: a vektorizált adatok tárolása metaadatokkal (chromadb, langchain)    

pypdf+ollama+langchain+chromadb   +  (visual studio c++ compiler)

5) RETRIEVE retrieval model, kereső modell

6) GENERATE (LLM)

kép forrása: python.langchain.com



ELSŐ LÉPÉSEK

LLM FUTTATÁS LOCALBAN

1. lépés: LLM keretrendszer választása 
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Leggyakrabban emlegetett eszközök: Ollama, 

Gpt4all, Langchain.

Főbb szempontok:

• nyílt forráskód, ingyenesség

• localban futtathatóság

• RAG képesség

LLM futtató környezet.

2. lépés: LLM kiválasztás

Szempontok:

• nyílt forráskód & ingyenesség

• tudjon magyarul

• futási idő vállalható legyen egy chatbot 

működtetéséhez

• értelmes válaszokat adjon ☺

Tesztelt modellek:
• Mistral-7B-Instruct-v0.3 (ollama, gpt4all) licensed 

for commercial use
• Llama 3.2 3B Instruct (ollama, gpt4all) Meta 

Llama 3 Community License
• Llama 3 8B Instruct (gpt4all) Meta Llama 3 

Community License



ELSŐ LÉPÉSEK

LLM FUTTATÁS LOCALBAN: OLLAMA
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ELSŐ LÉPÉSEK

LLM FUTTATÁS LOCALBAN: GPT4ALL
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Eredetileg ez is parancssoros, de a legújabb verziója már user interface-el is elérhető!



RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG KÍSÉRLETEK

15

1) CUSTOM GPT (OPEN AI)

2) WATSONX.AI (IBM) 

3) Python “kézműves” RAG

4) GPT4ALL “kattintgatós” RAG

Tesztelt modellek:
- Ollama + langchain pythonban   (mistral 7B, llama 3.2 3B & 

8B)
- Gpt4all pythonban (llama 3.2 8B)
- Gpt4all GUI (mistral 7B, llama 3.2 3B, llama 3.2 8B)

Embedding model minden esetben: 
nomic-embed-text-v1.5

Gépek lokális futtatáshoz:
- Windows, 32 Gbyte RAM, Radeon TM 520, Intel® Core  i5-8250U 
CPU, 1.6 GHz
- Mac mini, 8 Gbyte RAM, Apple2  processzor
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG KÍSÉRLETEK
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDÁSOK: 1. CUSTOM GPT

- fizetős ChatGPT profillal érhető el
- chatelve lehet létrehozni és konfigurálni!
- tökéletes magyarság
- makulátlan válaszok
- internet elérést is lehet neki adni
- nem lehet weboldaba ágyazni!
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDÁSOK: 2.WATSONX.AI

- Watson Discovery + Watson Assistant + NeuralSeek
- IBM felhő alapú megoldása
- hibrid RAG lehetőség: szabály alapú + LLM
- gyors kezdeti sikerek
- sok beállítási lehetőség
- open-source model: nem stabil válaszok 
- fura mondatok
- néha keveri a nyelveket
- nagyon gyors válaszok
- egyszerű honlapba ágyazás: html kódot legenerálja



RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDÁSOK: 3. PYTHON+OLLAMA+LANGCHAIN
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Telepítendő eszközök:
1) Ollama telepítése OllamaSetup.exe
2) LLM letöltése: ollama pull mistral
3) Embedding modell letöltése: ollama pull nomic-embed-text
4) Python csomagok: pypdf, ollama, langchain, chromadb
5) +  (Visual Studio c++ compiler)

- teljesen lokális megoldás
- személyi számítógépen: lassú: 6-7 perces válaszidő
- vállalható válaszok
- macera összerakni, verzió problémák
- nagyon sok döntési pont, nagyon sok mindent 

kell/lehet tesztelni



RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDÁSOK: 4. GPT4ALL
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• néhány beállítási lehetőség az LLM-re
• kevés beállítás a RAG-re (chunk size, max used chunk)
• parancssoros verzió rugalmasabb
• felhasználóbarát
• ígéretes, de változatos minőségű válaszok
• kevés kódolással weblapba is illeszthető API hívással
• Windows: 4-5 perc válaszidő.
• Mac Mini: néhány mp válaszidő.
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDÁSOK



LLM ALAPÚ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI ASSZISZTENS

MEGLÁTÁSOK, KONKLÚZIÓK, TERVEK
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1) Nem biztos, hogy rossz az, ami elsőre annak tűnik!

A megfelelő dokumentum formátum csodákra képes.

2) Nem biztos, hogy jó az, ami elsőre annak tűnik! ☺
Változó teljesítmény azonos beállítások mellett.

3) Custom GPT minőségét nehéz utolérni.
A hallucinációk, magyartalan kifejezések nehezen kiküszöbölhetők open source 
modelleknél.

4) Számtalan finomhangolási lehetőség.
Csak győzze az ember végigpróbálni.

5) GYIK ügyfélszolgálati asszisztens?
Kevésbé kritikus kérdéskörökben válaszoló ügyfélszolgálati asszisztensnek 
elképzelhető.

Amivel folytatjuk: 
- finomhangolások tesztelése
- további modellek tesztelése
- nem open-source modellek tesztelése
- egyéb RAG szolgálatók keresése, tesztelése
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“Azt javaslom keressen 

rá az interneten a 

Clementine 

elérhetőségeire!”

“A Clementine 

elérhetőségeit 

szeretném megtudni!“



KÉRDÉSEK?

Köszönöm a figyelmet!
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